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SAYI :B.13.1.SGK.0.03.03.00/ 216 12/03/2009
KONU: Fatura Bedellerinin Odenmesi
GENELGE
2009/44

Saglik hizmeti sunan ger¢ek veya tiizel kisiler ile kamu idarelerine ait doner sermayeli
isletmelerin hizmet bedeli olarak d6denmek ilizere Kuruma gonderdikleri veya kisi adina
diizenledikleri fatura bedellerinin 6denebilmesi amaciyla; fatura inceleme birimlerinin
olusumu, fatura ve eki belgelerin Kuruma teslimi, incelenmesi, 16/05/2006 tarihli ve 5502
saylll Kanunun “Fatura ve benzeri belgelerin incelenmesi” baglikli ek birinci maddesi
geregi Ornekleme yoOntemiyle 6denecek tutarin tespitine iliskin usul ve esaslar asagida

belirlenmistir.

Tammlar
Bu Genelgede gecen;

Kurum: Sosyal Giivenlik Kurumu ve 5502 sayili Kanunla bu Kuruma devredilen Kurumlari,

Kanun: 5510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununu,

SUT: Saglik hizmetinin verildigi tarihte yiiriirliikkte bulunan Saglik Uygulama Tebligini,

Saghk Hizmeti Sunucusu: Saglik hizmetini sunan ve/veya lreten; gergek kisiler ile kamu ve
6zel hukuk tiizel kisilerini ve bunlarin tiizel kisiligi olmayan subelerini,

Saghk Kurum/Kurulusu: Gergek veya tlizel kisiler ile kamu idarelerine ait birinci, ikinci ve
ticlincii basamak Saglik Hizmeti Sunucularini,

MEDULA: Saglik hizmeti kullanim verisi toplamak ve bu verilere dayanarak faturalama
islemini gerceklestirmek amaciyla Kurum tarafindan uygulanan ve isletilen elektronik bilgi
sistemini,

Fatura: Saglik Hizmeti Sunucusu tarafindan sunulan saglik hizmeti sonucunda, 213 sayil1 Vergi
Usul Kanunu hiikiimleri uyarinca diizenlenen fatura, serbest meslek makbuzu, bilet,
perakende satis fisi ile kamu idarelerinin ilgili mevzuatina gore diizenledikleri belgeleri

Fatura Donemi: Her ayin birinci giinlinden baslamak {izere son giiniinii de kapsayan donemi,

Fatura Teslim Siiresi: Fatura donemini takip eden ayin birinci giiniinden onbesinci giiniine
(onbesinci giin dahil) onbesinci giin resmi tatil ise takip eden ilk is gilintine kadar ki siireyi,

0. Fatura Teslim Tarihi: Fatura teslim siiresi i¢inde teslim edilen faturalar i¢in teslim edildigi
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ayin onbesinci giinlinii, fatura teslim siiresi i¢inde teslim edilmeyen faturalar i¢in teslim
edildigi ay1 takip eden ayin onbesinci giliniinii,

Unite: Sosyal Giivenlik Il Miidiirliikleri ile Sosyal Giivenlik Merkezlerini,

Saghk Hizmetleri Sinifi: Uzman Tabip, Tabip, Dis Hekimi ve Eczacilari,

Yardimeir Saghk Hizmetleri Sinifi: Hemsire, Hemsire Yardimecisi, Ebe, Saglik Teknisyeni,
Saglik Memuru ve benzeri saglik personelini,

Diger Personel: Saglik Hizmetleri Sinifi ve Yardime1 Saglik Hizmetleri Smifi disinda kalan
ve Unitede gorev yapan personel,

Odeme Dénemi: Inceleme islemleri tamamlanarak Saghk Hizmet Sunuculari ile mutabakat
saglanan fatura tutarlar1 ve inceleme islemleri tamamlanmayan fatura tutarlar i¢in yapilacak
avans 6demelerinde fatura teslim tarihini takip eden altmisinci giine kadar olan siireyi, ifade

eder.

Fatura ve EKki Belgelerin Diizenlenmesi, Teslim Edilmesi ve Tasnifinin Kontrolii

Fatura Teslim Tarihi; stiresi i¢inde teslim edilen faturalar i¢in teslim edildigi ayin
onbesinci giinii, siiresi i¢inde teslim edilmeyen faturalar i¢in ise teslim edildigi ay1 takip
eden ayin onbesinci giinii olarak kabul edilir.

MEDULA Sistemini Kullanan Saglik Kurum/ Kuruluslari, Eczane ve Optik Fatura ve
Eki Belgeler, saglik hizmetinin verildigi tarihte yiiriirliikte bulunan Saglik Uygulama
Tebligi, Genelge ve Kurumun yaptig1 s6zlesmeler/protokoller de belirtilen usul ve esaslara

gore diizenlenerek tasnif edilir.

Ornekleme Yontemi

5502 sayilt Kanunun “Fatura ve benzeri belgelerin incelenmesi” baslikli ek birinci
maddesi geregi yapilacak islemler asagida agiklanmistir.

So6zlesmeli Saglik Hizmeti Sunucular tarafindan Kuruma gonderilen fatura ve eki
belgeler, genel sonuclar verecek sekilde %5 ile %10 oraninda Ornekleme metodu ile
incelenir. Bu inceleme sonucunda tespit edilen hata oranit Saglik Hizmeti Sunucularinin
incelenen doneme ait biitiin faturalarina uygulanmak suretiyle 6denecek tutar tespit edilir ve
buna goére 6deme yapilir. Kurum ihtiya¢ duydugu hallerde fatura ve eki belgelerinin
tamamii incelemeye yetkilidir. Ornekleme yapilarak fatura incelemesi yontemini kabul

etmeyen Saglik Hizmeti Sunuculari, bu tercihlerini hizmet vermeye baslamadan Once
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Kuruma yazili olarak bildirir. Bildirimde bulunulmamasi halinde 6rnekleme yontemi kabul
edilmis sayilir.

Ornekleme yapilarak fatura incelemesi yontemini kabul etmeyen Saglik Hizmeti
Sunucularinin, fatura ve eki belgelerinin tamami incelemeye tabi tutulur.

2 nci ve 3 iincii Basamak Saghk Kurumlarimin/Kuruluslarinin Faturalan Icin
Uygulanacak Ornekleme Yéntemi;

Saglik Kurumlari/Kuruluglar1 tarafindan her brans i¢in ayri olarak verilen hastalara ait
takip numaralari; Saglik Uygulama Tebligi, Kurum tarafindan ¢ikarilan genelge, genel yazi,
duyurular ve Kurumun yaptig1 sézlesmelerde/protokollerde belirtilen usul ve esaslara gore
ayaktan ve yatarak tedaviler i¢in %5 oraninda genel sonuglar verecek sekilde MEDULA
sistemi aracilifryla 6rnekleme yapilir. Ornekleme sonucu her brans igin tespit edilen takip
numaralarinin yer aldigi icmal listeleri tutanak altina alinir. (MEDULA Versiyon 3 devreye
girdigi tarihten itibaren hasta basvuru numarasi ile takip numaralarina goére ve belirlenecek
usul ve esaslar ¢ercevesinde, ayaktan ve yatarak tedaviler i¢in %5 oraninda genel sonuglar
verecek sekilde MEDULA sistemi kullanilarak 6rnekleme yapilir.) MEDULA sistemi
tarafindan, kiisurath ¢ikan 6rnekleme sayisi bir iist saytya tamamlanir ve drneklenen fatura
ve eki belge sayisinin 10 (on) adedin altinda ¢ikmasi durumunda bu sayr 10 (on)’a
tamamlanir. Kuruma teslim edilen fatura ve eki belge sayisi 10 (on) adedin altinda ise
tamami kontrol edilir. Saghk Kurumu/Kurulusu tarafindan sadece Orneklenen SUT ‘ta
belirtilen sekilde hizmet detay belgelerini ve bunlara ait fatura ve eki belgeler Kuruma
teslim edilir.

Orneklenmeyen kisimla ilgili bilgi ve belgeler Kurumca istenildiginde, her an ibraz
edilebilecek sekilde Saglik Kurumu/Kurulusu tarafindan saklanir.

Eczane Faturalari I¢in Uygulanacak Ornekleme Yontemi;

01/10/2008 oncesi saglik hizmet bedellerine ait olan fatura, regete ve eki belgeler, o
tarihlerde yiiriirliikte olan Odeme Genelgelerinde belirtildigi sekilde siniflamas1 yapilarak,
her siif kendi grubu igerisinde Eczane Provizyon Sistemi tarafindan yili igerisinde %5
oraninda genel sonuglar verecek sekilde drneklenir. Eczane Provizyon Sistemi tarafindan,
kiisurath ¢ikan 6rnekleme sayis1 bir {ist saytya tamamlanir ve drneklenen recete sayisimin 10
(on) adedin altinda ¢ikmasi durumunda bu say1 10 (on)’a tamamlanir. Kuruma teslim edilen

recete sayist 10 (on) adedin altinda ise tamami kontrol edilir. Ancak, Eczane Provizyon
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Sistemindeki aksamalar nedeniyle sistemden Ornekleme yapilamamasi halinde, 6rnekleme

mantiel olarak yapilabilir.

01/10/2008 tarihi sonras1 regeteler SUT 25.2.2 nci maddesine gore diizenlenip 25.4.2 inci

maddesine gore ve Kurumun yaptig1 sdzlesmelerde/protokollerde belirtilen usul ve esaslara

gore tasnif edildikten sonra,

(1) SUT 25.2.2 nci maddesinin ‘d’ bendine giren regeteler den sadece yatan hasta receteleri,
giiniibirlik tedavi receteleri ve saglik raporu ile temin edilen ilag/ilaglar1 i¢eren receteler
(A Grubu) %10, ‘g’ bendine giren receteler (B Grubu) ise %5, oraninda 6rneklenir.

(2) SUT 25.2.2 nci maddesinin a, b, ¢, e ve f bentlerine giren regetelerin (C grubu) ise
tamami incelenir.

(3) 2 nci ve 3 iincli Basamak Saglik Kurum/Kuruluslarinin diizenledigi 6rneklemeye
girmeyen A Grubu recete ve eki belgeler i¢in; Kanun, SUT, genelge, genel yazi, duyuru
ve Kurumun yaptigi sozlesmeler/protokoller g¢ercevesinde sadece mahsup islemleri
yoniinden inceleme yapilir. Saglik hizmetlerinin Kamu Kuruluslarindan gétiirti bedel ile
satin alimmasi durumunda yatan hasta regeteleri ilgili kamu kurulusuna yapilacak
ddemelerden mahsup edilir.

Kurumca ornekleme yontemi ile yapilan inceleme sonucunda tespit edilen hata oraninin A

grubu regeteler i¢cin %3, B grubu receteler icin %5’in lizerinde olmasi ve eczaci tarafindan

recetelerinin tamaminin kontrol edilmesinin yazili olarak talep edilmesi halinde s6z konusu
eczanenin ilgili fatura donemine iliskin tiim regeteleri incelenir.

Incelenmek iizere 6rnekleme ydntemiyle tespit edilen recetelerin sira numarasini igeren
bir ¢ikti, incelemeyi yapacak personel tarafindan imzalanarak, recetelere ait diger evraklarla
beraber eczane dosyasinda saklanir.

Optik Faturalar I¢in Uygulanacak Ornekleme Yontemi
SUT 25.2.3 {incii maddesine gére ve Kurumun yaptig1 sozlesmelerde/protokollerde

belirtilen usul ve esaslara gore diizenlenen fatura ve eki belgelerden;

(1) Kurumun yaptig1 sozlesmelerde/protokollerde belirtilen, raporla temin edilmeyen
gozliikk, cam, cerceve bedellerine ait regeteler %5 oraninda 6rneklenir. Optik Provizyon
Sistemi tarafindan, kiisuratli ¢ikan Ornekleme sayisi bir {ist sayiya tamamlanir ve
orneklenen fatura eki belge sayisinin 10 (on) adedin altinda ¢ikmasi durumunda bu say1
10 (on)’a tamamlanir. Kuruma teslim edilen fatura ve eki belge sayis1 10 (on) adedin

altinda ise tamami kontrol edilir.
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(2) SUT 25.2.3 {incii maddesinin 1 (bir), 2 (iki) ve 3 (ii¢)’lincli bendine girenlerin ise
tamami incelenir.
Orneklemesi Yapilmis Déonem Sonu Faturalarimin Ornekleme iptal Islemleri:

Kurum bilgi islem sisteminden kaynaklanan nedenler haricinde oOrnekleme iptal
islemleri yapilmayacak ve Saglik Hizmet Sunucularindan kaynaklanan nedenlerden dolay1
ortaya ¢ikan 6rnekleme iptal talepleri kabul edilmeyecektir.

Saglik Hizmet Sunucusunun Kurum bilgi islem sisteminden kaynaklanan nedenlerle
ornekleme iptal talebi; donem sonlandirma islem tarihini takip eden 5 (bes) is giini
icerisinde bagli bulunduklar1 Uniteye yazili olarak yapilir. Ornekleme iptal talebinin Unite
tarafindan uygun bulunmasi halinde Genel Saglik Sigortas1 Genel Miidiirliigii Izleme ve
Degerlendirme Daire Baskanligima yazili olarak iletilir. Genel Saglik Sigortasi Genel
Miidiirliigii izleme ve Degerlendirme Daire Baskanligina iletilen rnekleme iptal talebi
Hizmet Sunumu Genel Midirliigii ile koordineli degerlendirilerek gerekli islemler

tamamlanir.

Fatura ve Eklerinin Incelenmesi:

Fatura ve eklerinin incelenme islemlerine, Fatura Teslim Tarihleri dikkate alinarak tarih
sirasmna gore baslanacaktir. Ornekleme ydntemini kabul eden Saglik Hizmet Sunucularinin
fatura ve eklerinden sadece Ornekleme sonucu tespit edilen fatura ve ekleri, 6rnekleme
yontemini kabul etmeyen Saglik Hizmet Sunucularinin ise tiim fatura ve ekleri fatura
inceleme birimlerinde incelenir. Basili fatura ve eki belgeler iizerindeki bilgilerle, bilgi islem
sistemindeki (MEDULA, Eczane Provizyon, Optik Provizyon, Malzeme Provizyon v.b )
bilgiler karsilastirilarak SUT, protokol, s6zlesme ile Kurumca yayimlanan diger mevzuat
hiikiimlerine uygunlugu yoniinden bu genelgenin (5) numarali maddesinde belirtilen sekilde
inceleme yapilir.

Ornekleme yontemini kabul etmeyen Saglik Hizmet Sunucusunun fatura eki
belgelerinin tamami ile 6rnekleme yontemini kabul eden Saglik Hizmet Sunucusunun ise
orneklenmis takip numaralarina ait fatura eki belgeleri tam olarak diizenlenmemis ve/veya
teslim edilmemis ise eksik fatura ve eki belgeler bir kesinti nedenidir. Ancak Saglik Hizmet
Sunuculariyla yapilan protokol veya sozlesmede fatura ve eklerinin iadesiyle ilgili bir

hiikiim bulunmasi halinde bu hiikiimler gecgerlidir.
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Fatura Inceleme Birimlerinin Olusumu
Ayaktan Hasta Faturalarim Inceleyen Birimler;

Ayaktan tedaviye ait faturalar oncelikle Saglik Hizmetleri Smifi personeli tarafindan
hizmet detay belgesi ve eklerinin tibbi uygunluk ve diger tiim islemler ydniinden
incelenmesi ile yapilir.

Yeterli Saglik Hizmetleri Sinifi personelinin olmamasi halinde Saglik Hizmetleri Sinifi
personeli refakatinde, Yardimci Saglik Hizmetler Sinifi personeli ve/veya Diger Personel
tarafindan hizmet detay belgesi ve eklerinin tiim incelenme iglemleri yapilir.

Yatan Hasta Faturalarim Inceleyen Birimler;

Bu birimde Saglik Hizmetleri Smifi personeli tarafindan hizmet detay belgesi ve
eklerinin incelemesi yapilir. Incelemede tibbi uygunluk kontrolii Saglik Hizmetleri Sinifi
personeli, diger kontroller ise elektronik ortamda veya maniiel olarak Diger Personel
tarafindan yapilir.

Diyaliz, ESWL, Vb. Tedavi Merkezlerinin Faturalarini inceleyen Birimler;

Bu birimlerde diyaliz sertifikali hekimler veya Saglik Hizmetleri Smifi personeli
tarafindan, yetersiz Saglik Hizmetleri Smifi personelin bulunmasi durumunda ise Yardimci
Saglik Hizmetleri Sinifi personeli tarafindan fatura detay bilgilerinin incelemesi yapilir.

Dis Tedavi Faturalarim Inceleyen Birimler;

Bu birimde varsa sadece dis hekimleri tarafindan; yoksa oncelikle Saglik Hizmet Sinifi
personel ve Yardimci Saglik Hizmetleri Sinifi personeli tarafindan bu personel sayisinin da
yetersiz olmasi durumunda Diger Personel tarafindan fatura detaylari ve eklerinin
incelemesi yapilacaktir. Diger Personel tarafindan yapilacak olan incelemeler tabip, dis
hekimi ve eczacilarin refakatinde yapilir.

Eczane Faturalarim Inceleyen Birimler;

Bu birimde eczacilar veya Saglik Hizmetleri Sinifi personeli tarafindan fatura, recete ve
eki belgelerin incelemesi yapilir.

Ayrica gerektiginde Sosyal Giivenlik II Miidiirlerince gorevlendirilecek Saglik
Hizmetleri Sinift personeli haricinde, Yardimcr Saglik Hizmetleri Sinifi ve Diger Personel
tarafindan da eczane recetelerine iligkin tiim inceleme islemleri yaptirilabilir.

Optik Faturalarim inceleyen Birimler;
Bu birimde Yardimci Saglik Hizmet Smifi personeli ya da Diger Personel tarafindan

fatura detay bilgileri ve gozliik recetelerinin incelemesi yapilir.
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Sahis Faturalarim Inceleyen Birimler;

Bu birimde Saglik Hizmetleri Sinifi personeli tarafindan Kurumca yayimlanan teblig,
yonetmelik, genelge ve genel yazilarda belirtilen sekilde tibbi uygunluk kontrolii yapilir,
diger kontroller ise elektronik sistem ile Diger Personel tarafindan yapilir.

Fatura Itiraz inceleme Komisyonlari;

Bu birimlerde itiraz edilen fatura ve eki belgelerin incelemesi yapilir.
Eczane Fatura itiraz inceleme Komisyonu;

Ornekleme yontemiyle recete incelenmesini kabul eden eczaneler tarafindan diizenlenen
fatura ve eklerinde tespit edilen hata oranina ve gerekcelerine siiresi i¢inde itirazlarin
yapilmas: halinde, Sosyal Giivenlik Il Miidiiri veya gorevlendirecegi personel
baskanliginda, inceleme biriminde gorevli itiraza konu regeteyi inceleyen Saglik Hizmetleri
Sinifi personel disinda bir Saglik Hizmetleri Smifi personel ile Bolge Eczaci Odasinca
recetesi incelenen eczaci disinda gorevlendirilecek bir eczaci tarafindan itiraz goriisiilerek
karara baglanacaktir. Eczane Fatura Itiraz Inceleme Komisyonu'nun alacagn karar
sonucunda belirlenen tutar, daha 6nce bu fatura i¢in 6denmis avans varsa diisiiliir geriye
kalan kisim, Kurum’un takip eden ilk 6deme déneminde ddenir. Ornekleme ydntemini kabul
etmeyen eczanelerin kesintilerle ilgili itirazlar1 ise Unite tarafindan degerlendirilerek karara
baglanir.

Optisyen Fatura itiraz inceleme Komisyonu:

Ornekleme yontemiyle regete incelenmesini kabul eden optisyen tarafindan diizenlenen
fatura ve eklerinde tespit edilen hata oranina ve gerekcelerine siiresi i¢inde itirazlarin
yapilmas: halinde, Sosyal Giivenlik Il Miidiirii veya gorevlendirecegi bir personel
baskanliginda, itiraza konu receteyi inceleyen personel disinda bir personel ile faturanin
incelendigi yerde ki T.C. Saghk Bakanlhgi il Saglik Miidiirliigii tarafindan ve regetesi
incelenen optisyen diginda gorevlendirilecek bir temsilci tarafindan itiraz goriisiilerek karara
baglanacaktir. Optisyen Fatura Itiraz Inceleme Komisyonu’nun alacagi karar sonucunda
belirlenen tutar, daha 6nce bu fatura i¢in 6denmis avans varsa diisiiliir geriye kalan kisim,
Kurum’un takip eden ilk 6deme doneminde 6denir. Ornekleme yontemini kabul etmeyen
optisyenlerin kesintilerle ilgili itirazlar1 ise Unite tarafindan degerlendirilerek karara

baglanir.
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2 nci ve 3 iincii Basamak Saghk Kurumlary/Kuruluslar1 Fatura itiraz inceleme Alt
Komisyonu:

Bu komisyon Sosyal Giivenlik il Miidiirii veya gorevlendirecegi personel baskanliginda,
Kurumdan 1 (bir) tabip/dis hekimi ve incelemeyi yapan personelin katilimi ile kurulur.

Incelemeyi yapan personelin senelik izin, hastalik izni v.b nedenlerle bulunmamasi
halinde yerine iinitede calisan 1 (bir) Saghik Hizmetleri Smifi personel gorevlendirilir.
Saglik Kurum/Kurulusunca da gorevlendirilen bir hekim (ilgili Saglik Kurum/Kurulusunda
tam giin ¢alisan ve MEDULA sistemine kayitli) veya Mesul Miidiir komisyon ¢aligmalari
sirasinda katilimer olarak toplant1 yerinde hazir bulunur. Komisyon, gerektiginde katilimery1
dinlemek iizere komisyon goriismelerine ¢agirir. Komisyonca, Unite amirlerinin yeniden
incelenmesini talep ettigi veya Saghk Kurum/Kurulusunca itiraz edilen fatura eki
belgelerdeki tiim islemler yeniden degerlendirilerek oy ¢oklugu ile karara baglanir.

Saglik Kurum/Kurulusu tarafindan, eksik olan fatura eki belgelerden Unite tarafindan
talep edilenler bu komisyonun c¢alisma siiresince, sadece bu komisyona iletilmek tizere ilgili
Uniteye ibraz edilebilir. Eksik olan fatura eki belgeler ile Unitelerce talep edilen diger bilgi
ve belgeler kurulacak olan diger komisyonlara ibraz edilemez. Siiresi igerisinde bu
komisyona ibraz edilen belgeler, Komisyon tarafindan uygun bulunursa kabul edilir.

Toplant1 sonucunda almman karara, katilimci olarak bulunan Saghk Kurum/Kurulusu
temsilcisi tarafindan yazili olarak itiraz edilmesi durumunda, MEDULA sistemi iizerinde
herhangi bir degisiklik ve diizeltme yapilmadan, iizerinde mutabakat saglanamayan fatura ve
eki belgeler goriisiilmek iizere Saglik Kurumlari/Kuruluslari Fatura Itiraz Inceleme Ust
Komisyonuna iletilir ve toplantt sonunda da Saglik Kurum/Kurulusunun katilimcisina st
komisyonun toplanti tarihi yazili olarak imza karsilig1 elden teblig edilir.

2 nci ve 3 iincii Basamak Saghk KurumlaryKuruluslar1 Fatura Itiraz inceleme Ust
Komisyonu:

Bu komisyonda sadece Saglik Kurumlari/Kuruluslar1 Fatura Itiraz Inceleme Alt
Komisyonundan gelen fatura ve eki belgelerin incelemesi yapilir. Komisyon Sosyal
Giivenlik i1 Miidiirii veya gérevlendirecegi personel, baskanliginda, inceleme biriminden 1
(bir) tabip/dis hekimi, Saglik Kurum/Kurulusunun gorevlendirecegi yetkili personelinden 1
(bir) kisi (ilgili Saglhik Kurum/Kurulusunda tam giin calisan ve MEDULA sistemine kayith
hekim) ve Yerel Tabip Odasindan katilacak 1 (bir) temsilci katilimlar1 ile olusur. Yerel

Tabip Odasindan katilacak temsilcinin, itiraz1 yapan Saglik Kurum/Kurulusunda gorev
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yapmiyor olmast gerekmektedir. Komisyon kararlart oy ¢oklugu ile alinir, oylarin
dagiliminda esitlik olmasi halinde komisyon Bagkaninin oy kullandig: taraf lehine karar
alinir.

Fatura itiraz inceleme Komisyonlari Ile Tlgili Genel Hiikiimler;

Fatura itiraz inceleme komisyonlarinda yer alacak Kurum personeli Sosyal Giivenlik Il
Miidiiriiniin onay1 ile tespit edilecektir. Gerektiginde birden fazla Fatura Itiraz inceleme
Komisyonu kurulur.

Ornekleme yontemini kabul etmeyen Saglik Kurum/Kurulusunun kesintilerle ilgili itirazlari
ise Unitelerce degerlendirilerek karara baglanr.

Ilgili Oda temsilcileri veya fatura eki belgeleri goriisilen Saghk Hizmet Sunucusu
yetkililerinin, itirazin ele alindig1 toplantilarda bulunmamasi veya katilmamasi halinde,
diger iiyeler tarafindan bu durum tutanak altina alinir. Mevcut katilimcilarca itiraz karara
baglanir.

Fatura Itiraz Inceleme Komisyonlar: tarafindan almacak kararlar tutanak altina almarak
tiyeler tarafindan imzalanacak ve dosyada saklanacaktir.

Ornekleme yontemini kabul eden Saglik Hizmet Sunucusu bu Genelgenin (6.2) numaral
maddesine gore itiraz etmesi halinde, itiraza konu fatura ve ekleri Fatura tiraz Inceleme
Komisyonlarma iletilir. Ornekleme ydntemini kabul etmeyen Saglik Hizmet Sunucularinin
itirazlar1 ise Fatura Itiraz Inceleme Komisyonlarma iletilmeden incelemeyi yapan Uniteler
tarafindan karara baglanir.

Eczane ve Optik;

Eczane ve Optik recetelerinin kesintilerine karsi yapilan itirazlar, Eczane Fatura Itiraz
Inceleme Komisyonu tarafindan karara baglanacaktir.

Eczane Fatura Itiraz Inceleme Komisyonu tarafindan alinan karara karsi ayrica bir itiraz
yapilamaz.

Itiraz eden eczane ve optisyenlere komisyon kararinin sonucu hakkinda yazili olarak bilgi
verilir.

Bu genelgenin 3.2.3 iincli maddesi kapsaminda itiraz edilmesi ve itiraz iizerine fatura ve
eklerinin tamaminin incelenmesi halinde, ayrica itiraz bagvurusunda bulunulmaz.

Eczane ve Optik Fatura Itiraz Inceleme Komisyonlari, itirazin bildirimini takiben 5(bes) is
glinii icinde toplanir ve toplandigi tarihten itibaren 5 (bes) is gilinii ig¢inde itirazi

degerlendirerek oy ¢oklugu ile karar alir.
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g) 2 nci ve 3 iincii Basamak Saghk Kurum/Kurulusu;

2 nci ve 3 iincii Basamak Saglik Kurumlari/Kuruluglar1 Fatura Itiraz Inceleme Alt
Komisyonlar1 itirazin bildirimini takiben 5 (bes) is gilinii icerisinde toplanir ve toplandigi
tarihten itibaren 5(bes) is giinii igerisinde itiraz1 degerlendirerek karar alir.

2 nci ve 3 {incii Basamak Saglik Kurum/Kurulusu Fatura itiraz inceleme Ust Komisyonu; bu
komisyona bagvuruyu takip eden 10 (on) giin i¢erisinde toplanir ve 5 (bes) is giinii igerisinde
itiraz1 degerlendirerek karar alir.

2 nci ve 3 iincli Basamak Saglik Kurumlari/Kuruluslar1 tarafindan yapilacak itirazlar
neticesinde, Fatura Itiraz Inceleme Komisyonlarinca alinan kararlar dogrultusunda sistem
lizerinde yapilacak olan diizeltmeler, incelemeyi yapan personel veya Sosyal Giivenlik il
Miidiiriiniin gorevlendirecegi personel tarafindan yapilir. Incelemeyi yapan personelin izin
ve hastalik izinlerinde bulunmasi halinde ilgili Saglik Sosyal Giivenlik Merkez Miidiiriiniin
gorevlendirecegi bagka bir personel tarafindan yapilir.

2 nci ve 3 iincii Basamak Saglik Kurum/Kurulusunun Fatura Itiraz inceleme Komisyonlarina

katilan iiyelerine ait yetki belgelerini en ge¢ toplant1 bagladig1 giin Komisyona ibraz eder.

Ornekleme Yonteminde Hata Oraminin Tespiti, Hata Oran ve Tutarimin Bildirilmesi
Hata Oraninin Tespiti:

Hata orani, 6rnekleme yontemi ile segilen 6rneklerde Kurum incelemesi sonucunda
tespit edilen hata tutarinin, ornekleme yoOntemi ile segilen Orneklerin toplam tutarina
boliinmesi ile bulunur.
Ornek 1: Ayaktan KBB Bransi grubu icin Hata Orani (%) = [(Ayaktan KBB &rnekleme
faturalarinda hata tutari/Ayaktan KBB 6rnekleme faturalari toplam tutar1) x 100], Ayaktan
Dahiliye Bransi grubu i¢in Hata Orani (%) = [(Ayaktan Dahiliye 6rnekleme faturalarinda
Hata Tutar1i/Ayaktan Dahiliye 6rnekleme faturalar1 toplam tutar1)x100]
Ornek 2: Y eczanesine ait 6rneklenen A grubu regetelerdeki Hata Orani (%)= [(Orneklenen
(A grubu ) recetelerin hata tutari/ Orneklenen (A grubu) regetelerin toplam tutarr) x 100]
Ornek 3: Y eczanesine ait 6rneklenen B grubu regetelerdeki Hata Orani (%)= [(Orneklenen
(B grubu) recetelerin hata tutari/ Orneklenen (B grubu) regetelerin toplam tutar1) x 100]
Hata Oram ve Kesinti Tutarinin Bildirilmesi:

Icmal listesinin toplam tutarindan, drneklerde bulunan hata orani kadar olan tutar

diisiiliir. Saglik Kurum/Kuruluslarinin fatura ekinde birden fazla bransa ait icmal listesi
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bulunmasi halinde, her icmal i¢in hata oranlar1 ayr1 ayr tespit edilerek, icmal listesinin
toplam tutarindan o icmale ait 6rneklerde tespit edilen hata orani kadar olan tutar diistliir.
Her icmal listesinden diisiilen tutarlar alt alta toplanarak, toplam kesinti tutar1 hesap edilerek
fatura tutarindan disiiliir.

Ornek 1: Ayaktan KBB 6denmemesi gereken tutar (A) = Ayaktan KBB bransi i¢in hata
orani x ayaktan KBB bransi toplam tutar1, Ayaktan dahiliye 6denmemesi gereken tutar (B) =
Ayaktan dahiliye bransi i¢in hata oran1 x ayaktan dahiliye bransi toplam tutari, Ayaktan
toplam ddenmemesi gereken tutar = A + B Ayaktan Odenmesi Gereken Tutar = [Ayaktan
Toplam Fatura Tutar1] -[Ayaktan Toplam Odenmemesi Gereken Tutar]

Ornek 2: Y eczanesine A grubu 6denmemesi gereken tutar (A) = A grubu regetelerin Hata
Oran1 x A grubu regetelerin toplam tutari, Y eczanesine B grubu 6denmemesi gereken tutar
(B) = B rubu regetelerin Hata oran1 x B grubu regetelerin toplam tutari, Toplam 6denmesi
gereken tutar = Toplam tutar ((A+B)

Kurum inceleme sonucunda tespit ettigi hata oranini, hata tutarin1 ve hatali bulunan
hususlari, ilgili Saglik Hizmeti Sunucusuna MEDULA, e-posta veya diger elektronik
sistemlerle gonderir.

Ornekleme yéntemini kabul eden ya da etmeyen Saglik Hizmeti Sunucusu, Kurum
tarafindan bildirilen hata tutarini, hata oranini ve hatalara iliskin hususlar1 kabul ya da itiraz
yolundaki kararini, MEDULA ekraninda ‘‘incelendi’’ ibaresinin belirdigi veya elektronik
iletinin gonderildigi tarihi takip eden 5 (bes) is gilinil icerisinde, ilgili initeye; MEDULA, e-
posta, diger elektronik sistemlerle veya faks ile bildirecek ve bildirimin yazili aslin1 da ayn1
giin iadeli taahhiitlii posta veya elden gonderecektir. Bu sekilde Kuruma yapilan ilk itiraz
nihai olup, daha sonra herhangi bir konu itiraz konusu yapilamaz. Bildirimin yazili aslh
beklenmeden Unitenin ilgili birimi tarafindan islemler baslatilir. Itirazlarda, itirazin elden
verilmesi halinde Unite kayitlarma girdigi tarih, iadeli taahhiitlii postanin postaya verilis

tarihi, itirazlarin adi posta ile yapilmasi halinde ise Kurum kayitlarina giris tarihi esas alinir.

Odeme Islemleri
e Saghk Hizmeti Sunucularina yapilacak odeme islemleri; Kanun, SUT ve/veya alinan
hizmete yonelik Kurum ile Saglik Hizmet Sunucular1 arasinda yapilan protokol ve s6zlesme

hiikiimlerine gore yapilir.
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Siiresi i¢inde itirazlarin yapilmamasi durumunda kesinti tutar1 Saglik Hizmet Sunucusu
tarafindan kabul edilmis sayilir ve inceleme sonucu belirlenen tutarda 6deme yapilir.

Saglik Hizmet Sunucusuna Kurumda ddeme siiresi heniiz gelmemis fatura bedelinden daha
yiiksek tutarda avans 6demesi yapilamaz.

Avans 0deme siiresinden dnce incelemesi tamamlanmis olan ve hak edilen fatura tutarlarinin
tamami 0deme donemi igerisinde Odenir. Saglik Hizmet Sunucusunca itiraz edilip Fatura
Itiraz Inceleme Alt veya Ust Komisyonuna intikal eden fatura tutarlar1 igin avans demesi
yapilmaz.

Odemeler her aymn 15 (onbes) inci giiniine kadar yapilir. 15 (onbes)’ inci giiniin hafta sonu
veya resmi tatile rastlamasi halinde, 6deme takip eden ilk is glinlinde yapilir.

Kurum alacaklar1 Saglik Hizmet Sunucusuna 6denecek olan fatura tutarindan mahsup
edilerek geriye kalan tutar ilgili 6deme déneminde Saglik Hizmet Sunucusunun Uniteye
bildirecegi; Kurum Web sayfasinda ilan edilen ‘‘Saglik Hizmet Sunuculari Odemeleri
Protokolii’’ nii imzalayan bankalardaki hesap numarasina aktarilir.

Eczane ve Optik Odeme Islemleri:

Eczane ve Optik 6deme islemleri, Kanun, SUT ve/veya alinan hizmete yonelik Kurum ile
Saglik Hizmet Sunucular1 arasinda yapilan Protokol ve Sozlesme hiikiimlerine gore yapilir.
Eczane ve Optik Fatura Itiraz Inceleme Komisyonlarni alacagi karar sonucunda belirlenen

tutar, varsa 6nceden verilen avans diisiilerek kalan kisim 6denir.

7.2. 2 nci ve 3 iincii Basamak Saghk Kurum ve Kuruluslar1 Odeme islemleri:

7.2.1.

7.2.2.

Unitenin muhasebe birimi tarafindan, fatura ekinde Unitenin ilgili birimince teslim alman
talep yazisinda belirtilen; Saglik Kurumunca temin edilen faturalandirilabilir tibbi malzeme
ve yatarak tedavilerde kullanilan faturalandirilabilir ilag tutari, fatura teslim tarihinden
itibaren 15 (onbes) giin icerisinde incelenerek O6denir. 15 (onbes) giin iginde incelemesi
tamamlanamaz ise 15 (onbes)’inci giin avans olarak ddeme yapilir. Fatura teslim tarihinden
itibaren 60 (altmis) giinde incelenmesi tamamlanamayan tedavi hizmetlerine ait faturalar
icin Saglik Hizmeti Sunucularina, fatura tutarinin tamami 6deme doneminin sonunda avans
olarak Odenir ve inceleme islemlerine devam edilir. Saghk Kurumlarina yapilacak
O0demelerde 6denmesi gereken tutardan, daha Once 6denmis olan ilag ve tibbi malzeme
bedelleri diisiilerek 6deme yapilir.

Fatura ve eki belgelerin inceleme islemleri 3 (ii¢) ay i¢inde tamamlanir. inceleme sonucu

fazla 6deme yapildiginin tespiti halinde; yapilan fazla 6deme Saglik Hizmeti Sunucusunun
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varsa Kurum alacagindan mahsup edilir. Alacaginin bu miktar1 karsilamamasi veya
alacaginin bulunmamasi durumunda genel hiikiimlere gore tahsil edilir.

Fatura teslim tarihinden itibaren 60 (altmis) giin icerisinde incelenmesi tamamlanip bu
genelgenin (6.2) nci maddesine gore itiraz edilen faturalardan, Saglik Kurumlari/Kuruluglar
Itiraz Inceleme Alt Komisyonlarinca fatura teslim tarihinden itibaren 60 (altmis) giinliik
siire i¢cinde mutabakata varilanlar 60 (altmis)’inci giine kadar, 60 (altmis) giin iginde
mutabakata varilamayanlar ise mutabakat tarihinden sonraki ilk 6deme tarihinde 6denir.
Saghk Kurumlari/Kuruluslar Itiraz inceleme Ust Komisyonlarinda mutabakata varilan
fatura tutarlari ise fatura teslim tarihini takip eden 60 (altmis)’inc1 giinden sonraki Kurumca
belirlenecek ilk 6deme tarihinde 6denir.

Yukarida anilan 15 (onbes)’inci, 60 (altmis)’inc1 giinlerin hafta sonu veya resmi tatil olmasi
durumunda takip eden ilk is glinlinde ilgili 6demeler yapilir.

Kurumla soézlesmesi sona eren Saglik Hizmet Sunucusunun Kuruma teslim ettigi ve bedeli
O0denmeyen fatura ve eki belgeler kontrol edilir. Kurumla olan hesap mutabakati
sonuglanincaya kadar avans dahil herhangi bir 6deme yapilamaz. Bu durumdaki Saglik
Hizmet Sunucularinin fatura kontrollerine Oncelik taninir ve 90 (doksan) giin iginde

incelenerek 6deme islemleri tamamlanir.

Istisnalar

Bu Genelgenin yaymmi tarihinden Once yayimmlanan Genelge ve genel yazilarda, bu
Genelgeye aykir1 hiikiimler bulunmasi halinde bu Genelge hiikiimleri uygulanacaktir.
Kurum, ihtiya¢ duydugu hallerde % 10’u gegmemek iizere 6rnekleme oranini belirlemeye
yetkilidir.

Ornekleme yapilan dénemlerle ilgili olarak, teftis, denetim, inceleme ve benzeri ¢alismalar
sonucunda tespit edilen fazla veya yersiz 6demeler bu Genelge kapsami disindadir.

Fatura ve eki belgelerin teslim yerleri Kurum tarafindan ayrica duyurulur.

Kanunun 73 iincii maddesinin sekizinci fikrasi ¢ercevesinde saglik hizmetleri gotiirii bedel
tizerinden hizmet alim sozlesmesi ile saglanan Saglik Hizmet Sunucular1 bu Genelge

kapsami disindadir.

Gecici Madde
Bu genelge yiiriirliik tarihinden 6nce 2007/46 EK-2 sayil1 genelge hiikiimlerine gore kurulan

Degerlendirme Komisyonlarina ve Itiraz inceleme Komisyonlarina yapilan basvurular bu
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komisyonlar tarafindan sonuglandirilir. Ayrica 2007/46 EK-2 sayili genelge hiikiimlerine
gore kurulan Itiraz Inceleme komisyonlarinda halen karara baglanmamis veya goriismeleri
devam eden itirazlara iligkin islemler yine bu komisyonlarca alinacak nihai kararla

sonuglandirilacak ve alinan kararlar Degerlendirme komisyonlarina gonderilmeyecektir.

10. Genelgenin Yayimi

10.1. Bu Genelgenin yiirirliige girmesiyle beraber 01.08.2008 tarih ve 2007/46-EK-2 sayili
Genelge yiiriirliikten kaldirilmistir.

10.2.  Bu Genelge 17/03/20009 tarihinde yiiriirliige girer.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.
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Fatih ACAR
Kurum Bagkani V.
Dagitim:
Geregi: Bilgi:
Kurum merkez ve tasra teskilatina Calisma Ve Sosyal Giivenlik Bakanligina
Maliye Bakanligina
Saglik Bakanligina
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